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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Tornsbjerggardfonden

Tornsbjergvej 98
8350 Hundslund

TIf.: 86550405
E-mail: Gitte@tornsbjerggaard.dk
Hjemmeside: http://www.tornsbjerggaard.dk

Gitte Henriksen

25283422

Privat

Botilbud til midlertidige ophold, 8 107
Beskyttet beskaeftigelsestilbud, 8 103
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

40

Autismespektrum
Hjerneskade, erhvervet
Hjerneskade, medfgdt
Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Midt

Annie Lehim Laursen
Mette Raunholt Breuner

12-10-2022 08:30, Uanmeldt, Tornsbjerggardfonden Hadrupvej 62

Basisinformation (Afdelinger)

Pladser i
Afdeling Malgrupper alt Afdelinger
Tornsbjerggardfonden Udviklingsheemning, Hjerneskade, medfgdt, Autismespektrum, 10 Botilbud til midlertidige
Hadrupvej 62 Hjerneskade, erhvervet ophold, &8 107
Tornsbjerggardfonden Udviklingshaemning, Hjerneskade, medfgdt, Autismespektrum, 9 Botilbud til midlertidige
Tornsbjergvej 98 Hjerneskade, erhvervet ophold, &8 107

5 Beskyttet

beskaeftigelsestilbud, § 103
16 Aktivitets- og samveerstilbud,

16-11-2022

§104
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tornsbjerggardfonden efter en samlet vurdering har den fornadne kvalitet jf. 8 6 i lov om socialtilsyn.
Tornsbjerggardfonden er godkendt efter servicelovens § 107 og §§ 104 og 103.

Tornsbjerggardfonden er godkendt til at modtage 19 borgere i botilbud og 21 borgere i dagtilbud, hvor af 5 pladser er godkendt som fleksible
pladser 88 104 og 103 og resten §104.

Malgruppen er borgere i alderen 18 til 80 ar med udviklingshaemning, medfedt eller erhvervet hjerneskade og/eller autismespektrumforstyrrelse.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tornsbjerggardfonden

stimulerer borgerens udvikling og lzering gennem understgttelse af deltagelse i samveaer- og aktivitetstilbuddet pa stedet, eller i eksterne
praktikforlgb

styrker borgernes muligheder for, at leve et selvstaendigt liv i og udenfor tilbuddet

understgtter kontakt til borgernes familie og netvaerk

har en tydelig afgraensning af malgruppen og at tilbuddets veaerdigrundlag afspejles i tilrettelaeggelse af indsatsen

har sammenhang mellem malgruppen, menneskesyn og faglige tilgange og metoder sdledes, at tilbuddet gar det de siger og skriver, at de gor
borgerne profiterer af den paedagogiske ramme i tilbuddet, der med dens forudsigelighed og indhold, giver borgerne udfoldelsesmuligheder,
samhgrighed og mulighed for at blive set

er i taet dialog med borgerne og deres gnsker i hverdagen

udarbejder mal for indsatsen pa baggrund af de visiterende kommuners mal med borgerens ophold og tilbuddet fglger op pa indsatsen gennem
notater og pa meder

medarbejderne indgdr i et respektfuldt samspil med borgerne, hvor borgerne bliver hert og inddraget i beslutninger omkring sig selv og deres
hverdag

borgerne trives og tilbuddet stgtter op om undersggelse, behandling, medicinering og genoptraening

gennem den paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser og overgreb

har en kompetent, udviklingsorienteret ledelse herunder bestyrelse. Ledelsen herunder to huskoordinatorer varetager den daglige drift ansvarligt
og dynamisk

medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

personalets sammensaetningen af paedagoger, socialterapeuter, sundhedsfagligt personale samt medarbejdere med szerlige kompetencer i
forhold til tilbuddets veerkstedsaktiviteter vurderes hensigtsmaessig

fysiske rammer understeatter borgernes udvikling og trivsel. Boenheder der er fordelt pa flere etager er mindre egnede til borgere med fysiske
udfordringer

fysiske rammer understatter borgernes behov for aktivitet og udfoldelse og de indsatser der skal til.

Socialtilsyn Midt er bekendt med at Tornsbjerggardfonden har igangsat et byggeprojekt med udvidelse med 16 boliger og et multihus: Bolig til hele
livet: Arkitektur, kultur og inklusion - nye rammer for bo- og arbejdsfcellesskaber.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema Uddannelse og beskzeftigelse - hele temaet

Tema Selvstaendighed og Relationer, indikator 2a, kriterium og temavurdering

Tema Malgrupper, Metoder og Resultater, indikator 3b, kriterium og temavurdering

Tema Sundhed og Trivsel, indikator 5a+b og kriterium 5, indikator 6a+b og kriterium 6 og temavurdering
Tema Organisation og ledelse, indikator 8c og kriterium 8, indikator 9d, kriterium 9 og temavurdering
Tema Kompetencer - hele temaet

Tema Fysiske rammer - hele temaet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at tilbuddet stimulerer borgerens udvikling og lsering gennem understgttelse af deres deltagelse i samvaer- og
aktivitetstilbuddet pa stedet, eller i eksterne praktikforlgb.

Tilbuddets samvaer - og aktivitetstilbud er abent for visiteringer for borgere udenfor Tornsbjerggardfondens botilbud.

Det er tilbuddets mal, at samtlige borgere udnytter deres fulde potentiale i de forskellige aktivitetstilbud. Samtlige borgere er i beskaeftigelse, og det
er individuelt tilrettelagt hvor mange timer den enkelte borger deltager i aktivitetstilbud om ugen.

Der opstilles i samarbejde med borgeren mal for uddannelse- og beskaeftigelse, som evalueres arligt med anbringende kommune. Der er
inddragelse af borgere og pargrende, og tilbuddet forpligter sig i samarbejdsrelationen pd, at understatte de mal i beskaeftigelse, der formuleres
for de indskrevne borgere.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Det vurderes, at tilbuddet understgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i samveaer- og aktivitetstilbud, praktikforlagb eller i eksterne
praktikforlgb.

Borgerne er stabile og trives i deres forskellige dags-vaerkstedsaktiviteter.

| samarbejde med borgerne udarbejder tilbuddet mal med lgbende opfglgning, og tilbuddet er i proces med implementering af ny vejledning og
anvisning for ensartethed og systematik v/beboerbeskrivelse og tre delmal.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
| denne bedemmelse laegges der vaegt pa, at

En leder udleverer et nyt udarbejdet dokument, der indeholder vejledning og skema for udarbejdelse af beboerbeskrivelse, tre delmal og
beboernes gnsker og dramme. Dokumentet skal i naermeste fremtid tages i brug og implementeres i tilbuddet.

| denne bedgmmelse laegges der i gvrigt positiv vaegt pa, at

Leder oplyser, at Beboerbeskrivelsen tager udgangspunkt i 3 mal og det er nyt, at vi teenker beboernes ensker og dremme for den kommende
indsatsperiode. Vi er blevet mere opmeerksomme pa at inddrage borgerne. Et fokuspunkt skal omhandle det daglige arbejde.

| forhold til ny viden og den nye beboerbeskrivelse har vi opmaerksomhed pd, at medarbejderne skal kunne falge med. For at sikre det bliver brugt
rigtigt, har vi lavet en vejledning til beboerbeskrivelsen, hvilket gor arbejdet lettere i praksis. Beboerbeskrivelsen giver et faelles indblik og systematik. Vi
har ogsd faet ny systematik pd vores gruppemader, hvor borgernes mdl er pd. Vi har nok veeret lidt for langt veek en periode, da det nye byggeri har fyldt
meget.

En koordinator udtaler, at Vi har koordinatormader. Vi er bindeled til pcedagogerne. Jeg skal som koordinator sikre at implementering sker i praksis. Jeg
sidder meget med dokumentationsarbejdet. Jeg er ordstyrer til gruppemader, jeg scetter punkter pad fra ledelsen og tager ogsG medarbejdernes
tilbagemeldinger med tilbage til ledelsen. Det fungerer godyt, jeg er en form for tovholder.

Leder: vi har fornylig evalueret koordinatorrollen, hvilket var positivt, det fungerer for alle.

Som ex. pa arbejdet med mal svarer en leder: fx X der arbejder vi med med piktogrammer, vi skal stette ham i at komme ned i arousal. Vi har ogsa
brugt beboerbeskrivelse til beskceftigelse, det er vigtigt, at der ogsa er fokus pd § 104 og ikke kun for borgerens bolig/fritidsliv. Vi ser jo, at der skal veere en
samlet indsats, det hele liv, hvor vi gdr pa arbejde og har fritid/familie. I fritiden kan vi fx arbejde med fx kommunikation, det sker bdde i veerkstedet og i
botilbuddet. Det dbner for, at borgeren kan arbejde mere selvsteendigt i beskeeftigelse. | forhold til X, der synes jeg vi lykkes, vi har arbejdet mdlrettet med
kommunikation, trukket pa neuropcedagogik, og viden fra Viso omkring drypvis regulering. Vi har fdet nogle piktogrammer, sa det nu er os der anviser
ham. Koordinator siger: Fx peger vi pd arbejde, sG anviser vi, i stedet for afviser.

Et andet eksempel er Z, der kun ville kun tegne til en start. Der har vaeret mal omkring at fa mere fyldt p3, fra kun at ville tegne til ligesa stille at
rore ved ler.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
I denne indikator laegger der positiv vaegt pa, at

Leder oplyser, at der ikke er borgere der pt. gar pa STU. En borger har arbejde i en Rema butik, en anden har arbejde som flaskedreng i Fakta. En
har veeret i praktik i en tgjbutik, men det blev en for stor opgave for ejeren, sa det er ophaert.

Ved rundvisning observeres borgerne at udstrale trivsel i deres vaerksteder, der ses smil og aktiv deltagelse med plads til de borgere som ogsa
pendler lidt ud og ind af aktiviteten.

Ved dialog med X udstraler X trivsel i sin beskaeftigelse som kebmand pa Tornsbjerggard, han udstraler at have ansvar i opgaven, og han giver ogsa
udtryk for at veere betydningsfuld i sit arbejde i Rema.

Fra lederens skriftlige besvarelse tidligere angives der, at der er borgere der arbejder pa vaerksteder i op til 35 timer om ugen, og andre evner ikke
en sé lang arbejdsuge, hvorfor tilbuddet hele tiden forsgger at afstemme borgernes evner, muligheder og gnsker, hvilket betyder, at der tages
individuelle hensyn.

Der kan visiteres eksterne borgere til den beskyttede beskaftigelse pa Tornsbjerggard.

Af hgringssvar fremgar det, at vi har dagtilbud/veerksted som vi kalder skolen hvis formdl er, at vedligeholde de kompetencer som beboerne har opndet i
deres STU-forleb mht. lcesning, skrivning, engelsk, hverdagsmatematik og samfundsforhold.
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet styrker borgernes muligheder for, at leve et selvstaendigt liv i og udenfor tilbuddet i overensstemmelse med
borgernes egne gnsker.

Der arbejdes med mal med samtlige borgere og socialtilsynet vurderer, at malarbejdet er i proces med at kvalificere med systematik og en hgjere
detaljeringsgrad i selve malbeskrivelsen for den enkelte borgere.

Borgerne har mulighed for at udvikle selvsteendighed og sociale kompetencer igennem tilpassede aktiviteter i forskelligartede tilbud udenfor
tilbuddet.

Borgerne har et begraenset brug af SoMe med lidt chat, spil og brug af emojis. Det er vurderingen, at tilbuddet sgger viden pa omradet og at
borgerne i deres relationer med medarbejderne, kan fa den hjaelp/stette de @nsker.

Det vurderes, at tilbuddet understgtter kontakt til borgernes familie og netvaerk, i det omfang borgerne gnsker det.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Det vurderes, at Tornsbjerggard styrker borgernes selvstaendighed og sociale relationer i og udenfor botilbuddet.

Der arbejdes med mal og gnsker for udvikling af borgerens sociale kompetencer og selvstaendighed i samarbejde med borgerne, og med at styrke
kvaliteten i malopsaetning med forskellig detaljeringsgrad og systematik.

Borgerne deltager i forskellige aktiviteter i lokalomradet.

Ledere og medarbejdere udtaler samstemmende, at borgerne har et begraenset brug af SoMe med lidt chat, spil og brug af emojis. Det er
vurderingen, at tilbuddet sgger viden pa omradet og at borgerne i deres relationer med medarbejderne, kan fa den hjzelp/stette de nsker.

Tilbuddet understgtter et individualiseret parerendesamarbejde med respekt for den enkelte borgers selvbestemmelsesret og ensker.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
I denne begrundelse er der lagt vaegt pa, at tilbuddet er i proces med at styrke kvaliteten i arbejdet med delmal ud fra et skriftligt koncept. Samtlige
borgere har mal for udvikling af sociale kompetencer og/eller selvstaendighed.

| bedemmelsen laegges der positiv vaegt pa medarbejdere, der udtaler at:

o en borger har taget ejerskab for at det giver mening for hende. Det har veeret lcererigt at have VISO

o jeg har lavet A handleplan. A har veeret inddraget i det. Hun er kognitivt velfungerende og derfor kan hun det. Det er ikke alle borgerne der kan det

o vi arbejder jo ud fra at der bliver sat nogle overkommelige mdl sa de oplever at de kan det. Som for eksempel selv at kunne klare et bad og at hun ikke
skal bruge den samme klud alle steder. Det er sma bitte mal

o vi skriver i plannerdyou

o C's mdl handler om at hun far en god dag. Vi har arbejdet meget med det sociale. Hun kan godt lide gentagelse og lide at blive set. Hun har ikke s
meget verbalt sprog

o Fer meget ny og derfor handler det om at han bliver tryg her. Han har brug for gentagelser. Han tegner, men han vil ikke arbejde med ler. (i
keramikveerkstedet red.)

o X har ikke verbalt sprog. Han kan veere fyldt af et eller andet og det er kunsten at lede ham hen i en aktivitet. Han har lavet en juledekoration i dag. De
andre har kogt marmelade

o Viskeermer ham meget, sG han ikke far for mange indtryk

o Vi har veerkstedsmader og hvis der er nogen der gerne vil flytte veerksted, sG snakker vi om det. Det er vigtigt, at det bliver harmoniske hold og om
borgerne passer sammen

e Det er noget nyt med veerkstedsmader.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
I denne bedemmelse er der lagt vaegt pa felgende udtalelser fra ledelsen:

o Vi har et samarbejde med Hadruplund og vi skal til at danse folkedans igen. Corona har medfart at der ikke har veeret sG meget samarbejde.
o Detager til Odder hvor de bowler, vi har svemning, ridning og fitness. Dem som de gdr til fitness med kommer ud til hgstfest osv.

Og fire medarbejdere der udtaler fglgende:

o Bowling. Det gdr de meget op i. To borgere er til konkurrence med bowling.
» Ridning, fitness, koncerter, biograf, Selund festival.
o Vi havde en fantastisk tur til Skallerup Klit. Til sommer skal nogle af borgerne til Island.

Om borgerens brug af SoMe udtaleler ledelsen:

o Han spiller landbrugsspil og noget hvor han kerer lastbil. Det er sammen med nogle andre.

o Der er flere der er pd FB. Og sd sender de sms.

o S har veeret pd en dating-side. Vi har mistanke om der er en, der er blevet lidt misbrugt. Hun er meget sed og dben pige. Hun har en god
kontaktperson som snakker med hende. [ skolen snakker de om hvad det er man skal veere opmeerksom pd i forhold til de sociale medier.

o Deunge bruger det meget. Der er nogle der er bedre til at udtrykke sig gennem emoji.

o Vi har en medarbejder som er optaget af sociale medier.

o Vi havde en snak om hvad en mor skal blande sig i, i forhold til billeder pa FB.

o Heldigvis har vi nogle unge medarbejdere som har viden om det og de hjcelper med at lave begreensninger pd FB.

o De unge er trygge ved at henvende sig til medarbejderne. De har ikke lyst til at dele det med mor.

Medarbejdere udtaler fglgende:

o Der er en der spiller et landmandsspil og han spiller det sammen med andre.

o DeerpdFB.

o Deer ikke blevet krcenket. Vi er ikke venner med dem pd FB, for vi er medarbejdere.
o Toud af nierpd FB.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

I denne vurdering er der lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at vi tager et made med borgeren og forceldrene om at det er medarbejderne der statter
borgerne. Forceldrene skal ikke indblandes i de unges privatliv, hvis de unge ikke @nsker det. Det er meget individuelt i forhold til hvor meget de gnsker, at
forceldrene er en del of.

En medarbejder oplyser, at de spurgte en borger om hun havde lyst til, at hendes foraeldre skulle med til statusmgdet med sagsbehandleren. Og
om borgerne gnsker at foraeldrene far informationer.

En pérerende udtaler til socialtilsynet, at hun er yderst tilfreds med samarbejdet med tilbuddet og at hendes datter trives, er glad og tryg i Silas
Hus. Der er ikke noget at klage over.

Pargrendesamarbejdet tilrettelaegges under hensyntagen til borgerens selvbestemmelsesret og @nsker. Det er individuelt tilrettelagt hvorledes den
enkelte borger @nsker og har kontakt til netvaerk og familie. Der er teet kontakt mellem botilbud og foreeldre/pararende, som planleegges
individuelt mellem botilbud , borger og pargrende.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tornsbjerggardfonden har en tydelig afgraensning af malgruppen og at tilbuddets vaerdigrundlag, som tager
udgangspunkt i Rudolf Steiners paedagogik og menneskesyn, hvilket afspejles i indsatsen og mgdet med borgerne.

Det er vurderingen, at tilbuddets faglige tilgange og metoder har tydelig sammenhaeng med tilbuddets vaerdigrundlag og praksis, hvilket vil sige, at
medarbejdere og ledere gar det, de siger/skriver de gor.

Borgerne profiterer af den paedagogiske ramme i tilbuddet, der med dens forudsigelighed og indhold, giver borgerne udfoldelsesmuligheder, en
oplevelse af samhearighed samt mulighed for at blive set og fa tilgodeset individuelle behov.

Tilbuddet udarbejder mal for indsatsen pa baggrund af de visiterende kommuners mal med borgerens ophold og tilbuddet falger op pa indsatsen
gennem notater og pa meder.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tornsbjerggardfonden opnar positive resultater med borgere, og at de samarbejder med relevante eksterne parter
om at na borgernes mal samt inddrager VISO efter behov.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer
til positive resultater for borgerne.

Det er vurderingen, at tilbuddets faglige tilgange og metoder har tydelig sammenhaeng med tilbuddets veerdigrundlag og praksis, at medarbejdere
og ledere gor det, de siger/skriver de gar. Borgerne profiterer af den paedagogiske ramme, der med dens forudsigelighed og indhold giver
borgerne en oplevelse af samhgrighed og mulighed for oplevelser og for at blive set og fa tilgodeset individuelle behov.

Det er endvidere lagt til grund for vurderingen, at tilbuddet anvender stgttesystemer som Tegn til Tale og piktogrammer, samt indhenter viden fra
eksempelvis VISO.

Der udarbejdes mal for indsatsen pa baggrund af visiterende kommuners mal for borgerens ophold, i den udstraekning de er modtaget.

Det er vurderingen, at tilbuddet er i proces med at haeve kvaliteten med yderligere systematik og detaljeringsgrad i arbejdet med delmal, med
henblik pa egen lzering og forbedring af indsatsen.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddets veerdigrundlag har udgangspunkt i Rudolf Steiners menneskesyn (antroposofi) og at den deraf afledte
paedagogiske metode (socialterapien) danner grundlag for indsatsen. Dette helhedssyn pG mennesket medfarer en overbevisning om at det
uadviklingsheemmede menneske i sig har en sund og uantastet indre kerne, som man i hele omgangen med disse mennesker tager hensyn til. Samvceret og
den peedagogiske praksis preeges derfor farst og fremmest af en grundleeggende respekt for den enkelte beboer. Det er medarbejdernes rolle at stotte og
hjcelpe den enkelte ud fra hvor vedkommende star med sine individuelle problematikker. Der er sdledes ikke en fast skabelon for behandlingen af de
enkelte beboere med en dynamisk tilgang til opgaven.

Malgruppen er borgere med udviklingshaemning og borgere med medfedt eller erhvervet hjerneskade, nogle borgere kan tillige have
autismespektrumforstyrrelse.

| bedemmelsen er der lagt positiv vaegt pa ledelsens udtalelser:

o VISO-forlgbet var en gjendbner for os. Scerligt i forhold til udviklingsalder. Vi har far kommet til at scette for store krav. Ndr en borger har et godt
verbalt sprog, kan man komme til at fejlvurdere. (dette er relateret til neuropcedagogikken red.)

e Vi har fokus pd arousal. Hun er lav i arousal i forhold til det fysiske og haj i arousal i forhold til det psykisk. Hun har faet en anden morgenrutine, hvor
hun bliver madt af medarbejderne som en tre-crige. Det virker

o helsepcedagogik: vi arbejder med at mennesket ogsa er et andeligt vaesen. Hjernen bliver benyttet of det sjcelelige og det dndelige. Vi ser det er vaesenet
og ikke hjernen der gor det. Vi er tro mod vores veerdigrundlog

o Vi har brugt LA2 med indefra-perspektivet. Vi har brugt det pa A. Nar du far det sGdan og sGdan, kan du beskrive hvordan du har det. Han bliver jo
ulykkelig ndr han bliver vred

o helsepcedagogikken har veeret formynderisk og nu har vi mere fokus pa selvbestemmelse.

o Vi far nogle veerktajer med neuro og LA2

o B skal jeg made der hvor hun er. Hun ville ikke testes, du bestemmer selv og du skal ikke testes hvis du ikke vil. Jeg skal huske at hun har nogle
begreensninger.

e det har styrket gruppen at vi har feelles faglighed. Vi far tid til at snakke pcedagogik ndr vi har et VISO forlab.

o dagordnen til p-mader er lavet om s@ vi ferst har fokus pd pcedagogik og sd tager vi det praktiske bagefter.

| bedemmelsen laegges der ligeledes positiv veegt pa medarbejderes udtalelser:

o vi har en anerkendende tilgang

o Vi ser pd Hvor er deres ncermeste udviklingszone

e vilaver en paedagogisk udviklingsbeskrivelse. Der svarer man pd en masse spergsmdl og sd far man en graf som viser udviklingsalderen. Det ger, at vi
kan made dem der hvor de er. SG vi ikke kommer til at stille for store krav. Vi fér en forstdelse for hvorfor de agerer sidan som de gar

e Vi har jo helsepcedagogikken. Der er rytmer s@ det bliver genkendeligt for borgerne. Dagen og dret har en rytme.

o der kommer terapeuter udefra. Zoneterapi og massageformer. Vi har et samarbejde med terapeuterne og sa snakker vi om hver enkelt beboer og finder
ud af hvad der er bedst for dem. Beboerne er selvfalgelig ogsa med til at bestemme det.

o Vi bruger ogsd tegn til tale

* en medarbejder er optaget af Gordon Newfeld fra UBC som arbejder med en relationsteori. Jeg har nogle moduler. At opbygge en god relation hvor
man respekterer det andet individ og ser hvilke muligheder der er. Newfeld beskriver de falelsesmeessige og tankemcessige relationer. Det er
videnskaben der bekrcefter steinerpcedagogikken.

o vi producerer ting som kan scelges. Alle skal kunne veere med | processen

e LA2 om hvordan hjernen fungerer. Vi lcerte gennem personlige evelser, hvordan man har det ndr man er oppe i arousal

o neuropcedagogikken understotter helsepcedagogikken. Fx at jeg som medarbejder er i ro med at C ikke kan sG meget.

Der lzegges i bedemmelsen ogsa positiv vaegt pa de observationer tilsynskonsulenterne ger i mgdet med borgerne. Fx er der fire borgere som stolt
viser deres hus frem. De morer sig imens de viser tavlen over medarbejderne, som de udpeger en for en. | et andet hus sidder en borger i en sofa
og slapper af med sin Ipad. | keramikveerkstedet er der borgere der tegner og en borger viser stolt nisser og anden keramik frem, som hun har
vaeret med til at lave. Det er tydeligt for tilsynet, at borgerne er engagerede og at de anerkendes af medarbejderne med aktiviteter der er tilpasset
individuelt.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
| bedgmmelsen indgar, at

o en leder fortzller, at de har et system tilsyn, hvor de i plannerdyou noterer, hvad der sidst blev aftalt, hvor er de naet til og hvad det naeste der
skal arbejdes med ift. den enkelte borger, og at de desuden har draftet dokumentationsdelen pa p-mader, hvor de har forsggt at skaerpe
omkring indsats og hvad der skal noteres.

o en leder fortaller, at det handler om at fa inddraget borgerne samt sagsbehandler omkring malene, og at de herefter arbejder videre med at
opsplitte mal og delmal med borger. De har indsatsmal i plannerdyou og segeord som relaterer sig til malene. Leder oplyser, at de stadig kan
komme mere i mal med dokumentationen end de er i dag, men at de er godt pa vej

o en medarbejder fortzeller, at man i plannerdyou kan se under-indsatsomrader, hvilken er den indsats de arbejder med ift. den enkelte borger.
Medarbejder fortzeller, at nogle borgere dokumenteres der pa hver dag alt efter hvad fokus der er pa borgeren. Fx hvis der er en borger som i
en periode er ked af det, sa skriver de bade morgen, middag og aften, samt risikovurderer om borgeren er rgd, gul eller gren med uddybende
kommentarer og det bruges sa ved overlevering til kollegaer, der skal tage over. Medarbejder oplyser, at de har positive oplevelser med, at de
har mere fokus pa dokumentationsdelen og at det smitter blandt medarbejdere at der er kommet mere fokus pa det, sa det er blevet en mere
naturlig del i det daglige arbejde

« tilbuddet i folge oplysninger fra ledelse og medarbejdere udarbejder indsatsmal for alle borgere, hvilket ogsa er tilfaeldet for de fire borgere
socialtilsynet har indhentet dokumentationsmateriale pa. Der er desuden lagt vaegt pa, at indsatsmalene er konkrete. Der beskrives ud fra hvert
mal, hvor langt borger er nu, hvad borger arbejder med og hvad borger skal kunne om et ar

o en leder udleverer et nyt udarbejdet dokument, der indeholder vejledning og skema for udarbejdelse af Beboerbeskrivelse, tre delmal og
beboernes gnsker og dramme. Dokumentet skal i naermeste fremtid tages i brug og implementeres i tilbuddet

» en leder oplyser, at Beboerbeskrivelsen tager udgangspunkt i 3 mal og det er nyt, at vi teenker beboernes ensker og dremme for den kommende
indsatsperiode. Vi er blevet mere opmeerksomme pa at inddrage borgerne. Et fokuspunkt skal omhandle det daglige arbejde.

« | forhold til ny viden og den nye beboerbeskrivelse har vi opmeerksomhed pd, at medarbejderne skal kunne falge med. For at sikre det bliver brugt
rigtigt, har vi lavet en vejledning til beboerbeskrivelsen, hvilket gor arbejdet lettere i praksis. Beboerbeskrivelsen giver et faelles indblik og
systematik. Vi har ogsd féet ny systematik pd vores gruppemader, hvor borgernes mdl er pd. Vi har nok veeret lidt for langt veek en periode, da det nye
byggeri har fyldt meget.

« en koordinator udtaler, at Vi har koordinatormader. Vi er bindeled til pcedagogerne. Jeg skal som koordinator sikre at implementering sker i praksis.
Jeg sidder meget med dokumentationsarbejdet. Jeg er ordstyrer til gruppemader, jeg scetter punkter pd fra ledelsen og tager ogsG medarbejdernes
tilbagemeldinger med tilbage til ledelsen. Det fungerer godyt, jeg er en form for tovholder.

» en leder vurderer: vi har fornylig evalueret koordinatorrollen, hvilket var positivt, det fungerer for alle.

o af heringssvar fremgar det, at vi har arbejdet seriast med systematik og sterre faglighed og har hagjnet kvaliteten siden sidste besag. Selve
handleplanskonceptet understatter borgers selvbestemmelse og har fokus pd hvor langt arbejdet med mdlene er. Det skal selvfalgelig implementeres
pad hele Tornsbjerggdrd s vejen er blevet kortere......

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

| bedemmelsen er der lagt positiv vaegt pa, at medarbejder fortzeller om et eksempel med en borger der havde problemer med nakke og ryg
grundet vand i hovedet. Her var det et mal at borgeren fik massage og kom til fitness, hvilket borger kom. Nu har borger det sa godt, at borger ikke
behgver at ga til fysioterapeut leengere.

Medarbejder naevner et andet eksempel med en borger, som kom fra en anden institution og som var meget udadreagerende og ville kaste med
ting. Medarbejder fortaeller, at de minimerede de krav der var til borgeren, hvilket har gjort, at borger har faet det meget bedre og de kan
fornemme, at borgeren foler sig mere hert.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at det fremgar af dokumentation, at tilbuddet udarbejder beboerbeskrivelser og afholder statusmader med
visiterende kommuner, hvor borgernes udvikling beskrives.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddets ledelse oplyser, at man foruden visiterende kommuner og parerende samarbejder med VISO,

Rema1000, en rideskole og andet.
Endvidere er der lagt veegt p3, at tilbuddet samarbejder med andre lignende tilbud for at understegtte borgernes mal.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at samspillet mellem borgere og medarbejdere pa Tornsbjerggardfonden er respektfuldt og kendetegnet ved indlevelse
og omsorg, og at borgerne bliver hgrt og inddraget i beslutninger omkring sig selv og deres hverdag.

Borgerne pa Tornsbjerggardfonden trives og tilouddet statter op omkring forskellige former for behandling, medicinering og genoptraening.

Tornsbjerggardfonden forebygger magtanvendelser og overgreb gennem den paedagogiske indsats.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at

o tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Dette gares respektfuldt og omsorgsfuldt med observationer og i labende dialog
med borgerne

o medarbejderne er naervaerende og respektfulde i deres samvaer med borgerne og at borgerne forstas ud fra deres individuelle egenskaber og
udfordringer

« medarbejderne sikrer at borgerne bliver set, hert og anderkendt samt inddrages ud fra de forudsaetninger de har, samt at borgerne har
indflydelse pa beslutninger vedr. dem selv og hverdagen i tilbuddet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at en leder oplyser, at hun har haft fast aftenvagt i husene i den farste periode hun var ansat, og at hun her
oplevede, at borgerne blev hert. Der var respekt omkring borgerne og hun oplevede, at de blev anerkendt. Leder oplyser, at alle samles i salen til
morgensang, hvor borgerne har mulighed for at komme til orde, hvis de har et gnske om det, ligesom de har fzelles frokost, hvor der ligeledes er
mulighed for at komme frem med gnsker som den enkelte borger matte have.

En leder fortzeller, at han har haft musik og bevaegelses-tema med borgerne, hvor borgerne er med ind over og derved far ejerskab i det de laver,
ligesom der har vaeret ivaerksat tiltag i vaerkstedsdelen hvor borgerne er inddraget. Lederne oplyser, at de har gruppemade pa tilbuddet, hvor de
taler om, hvordan borgerne omtales og hvordan der skrives omkring borgerne, og at det er noget der hele tiden er fokus pa hos medarbejderne og
ledelsen. Lederne oplyser, at der er en hgj etik og at det er borgerne der er i centrum, og de taler om, hvordan de bidrager til det gode liv for
borgerne.

En medarbejder fortzeller, at de altid inddrager borgerne i hvad de har lyst til at lave og at de guider dem. Hvis en borger er traet af et veerksted, sa
lytter de til det og forsgger at l@se det evt. ved et skift til et andet vaerksted. Medarbejder fortzeller, at de ude i husene er gode til at give borgerne
opgaver, som de magter og som de ved, at de kan honorere. Medarbejderne kender borgerne godt og de har faet starre mulighed for at veere med
i praktiske opgaver under covid19 sdsom bo-traening, stevsugning, tejvask osv, da en del af vaerksteder har vaeret lukket ned i en periode.

| bedgmmelsen er der lagt positiv vaegt pa, at socialtilsynet, under observation af aktiviteter, oplever samspillet mellem borgere og medarbejdere
respektfuldt og kendetegnet ved indlevelse og omsorg.

Der er desuden lagt vaegt pa, at sdvel medarbejdere som ledelse omtaler borgerne med respekt og fremhaever det at "se den enkelte som unik",
som helt centralt i tilbuddets vaerdigrundlag. Der er endvidere lagt vaegt pa, at borgerne omtales med respekt i den skriftlige dokumentation og at
beskrivelser af forskellige samtaler og paedagogiske situationer generelt afspejler, at borgerne bliver hert respekteret og anerkendt.

Der er i bedemmelsen lagt positiv vaegt pa, at de borgere som Socialtilsynet talte med fortalte, at de folte sig hert og respekteret pa
Tornsbjerggard.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Leder oplyser, at de har forsggt med at kontaktperson til den enkelte borger deltager i fx. hjzelp til vasketgjet eller andet og at det er meget
forskelligt, hvad den enkelte borger har brug for hjzelp til. Leder oplyser, at i dagligdagen taler de med borgerne om, fx hvis en gruppe gerne vil et
bestemt sted hen pa ferie og gnsker at nogle andre skal med, sa taler de med dem om, om de har lyst til det. Leder oplyser, at der har vaeret proces
i gang med at spge vaergemal ift. dem der ikke havde gkonomisk og eller personligt veergemal, samt med at udarbejde skriftlige
samtykkeerklzeringer. Ledere oplyser videre, at de har borgere der selv kan bruge nem-id, og at andre borgere samarbejder med deres pargrende
omkring det. De fgrer regnskab med det, sa det kan se hvem der har vaeret inde over og leder oplyser, at for mange af borgerne er det de
pargrende, der er inde over ift. gkonomien.

Medarbejder oplyser, at de er opmaerksomme pa i det daglige arbejde, at de ikke ma gare noget, uden at borger er involveret. Der er mange hvor
de har aftale om, at det er medarbejder der kontakter tandlaege, @relaege osv. for tid. Medarbejder oplyser, at en del borgere har deres eget
haevekort, som de selv kan haeve pa og selv kender koden til. De, der har nem-id kan selv bruge det.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at de borgere som Socialtilsynet talte med, gav udtryk for at de har indflydelse pa beslutninger vedr. dem selv
og hverdagen i tilbuddet.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at

 tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

o pabaggrund af observationer og samtaler med borgere og parerende, at borgerne trives i tilbuddet

o borgerne far statte til at modtage sundhedsydelser og tilbuddet har opmaerksomhed pa den enkelte borgers behov

o tilbuddet stgtter op om behandling, medicinering og genoptraening

o tilbuddets prioritering af ansaettelse af leder, som har en sygeplejefaglig baggrund kvalificerer den sundhedsmaessige del ift. borgerne, ligesom
som ansaettelse af social og sundhedsassistenter medvirker til at reducere antallet af fejl-medicineringer og styrker indsatsen i forhold
borgernes personlige pleje

o tilbuddet understatter borgerne i forhold til sund kost og motion og mental trivsel.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
I denne indikator er der lagt positiv vaegt pa, at

o ved dialog med borger A udstraler A trivsel i sin beskaeftigelse som kebmand pa Tornsbjerggard, han udstraler at have ansvar i opgaven, og han
giver ogsa udtryk for at veere betydningsfuld i sit arbejde i Rema.

o en leder oplyser, at siden sidst er der flyttet en ny borger ind, B pa 25 ar. Han stortrives og har udviklet sig i keramikvaerkstedet, nar han er med
til musik, sa lever han med liv og sjeel. Han vil ikke hjem til mor og far s meget, hvilket er positivt, da dette er grundet trivsel, og foraeldrene er
glade for det.

o borger C gor klar til dagens opgaver i systuen, hun har styr pa det, ved hvad hun skal, er koncentreret og klar pa opgaven

* medarbejder fortaller, at C kan vise hvad hun har lavet. C viser at hun skal sy flag til hastfesten. C viser sin strikkede vest og fortzeller, at hun
elsker at vaere kreativ og selv har strikket vesten. C forteeller at hun bor i Aneshus, at det er fint og at hun har det godt. Hun smiler. Cfortzeller,
at de selv laver mad i huset, aftensmad og morgenmad og at middagsmaden er feelles. Tre dage om ugen er Ci et kreativ veerksted i Malling

e borger D kommer ind i systuen der nogle dage er systue og andre dage et keramikvaerksted. D hilser frisk pa og viser keramik og fortzeller
hvordan det laves. D fortzeller at hun er glad for at bo pa tilbuddet og veere i vaerkstederne

o borger E sidder stille og tegner, pa eget initiativ viser han sin nye bluse til medarbejderen og fortaller det er en fadselsdagsgave.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
| bedemmelsen er der lagt positiv vaegt pa, at ledelsen oplyser, at

« samtlige borgere er tilknyttet det offentlige sundhedssystem via egen leege

o borgerne far stette til at komme til leege og gennemfere undersegelser og behandling hos eksempelvis egen laege, fysioterapeut, tandlaege og pa
hospital

o vi har ikke lzengere besgg af laege fra Tyskland. Vi har kontakt til en naturlaege, to borgere bruger hende og vi kan traekke pa hende hvis
borgerne gnsker en antroposofisk laege. De gvrige borgere har alm. praktiserende laeger. Vi ville gerne have en fast tilknyttet antroposofisk
laege, men det er sveert at fa

 borgerne financierer selv og betaler selv for konsultation ved speciallzege. Tornsbjerggard hjzelper/formidler kontakten, hvis borgeren gnsker
det. Det er et privat anliggende, ligesom terapiforlgb er, hvor der ogsa er egen betaling

« det fremgar af tidligere udtalelser fra flere pargrende med erfaring med borgeres sygdomsforlab, at de oplever, at tilbuddet har ydet en
enestaende og professionel indsats i forbindelse med behandling, pleje og genoptraening. Disse oplevelser understgattes af notater i Planner4You
vedrgrende en af borgernes sygdomsforlab.

16-11-2022 Side 17 af 33



fpSocialtilsynMidt

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at man har prioriteret ansaettelse af en social- og sundhedsassistent i hvert hus, som er
primaer medicin ansvarlig. Begrundelsen herfor er, at ledelsen ser tilbuddet som et paedagogisk tilbud, der tillige skal kunne stgtte op om
medicinsk behandling og at man har gnsket at opprioritere denne del af indsatsen. Ledelse og medarbejdere giver samstemmende udtryk for, at
det har givet et kvalitativt |gft i forhold til at reducere fejlmedicinering og har styrket den personlige pleje og hygiejne.

Der er tillige lagt vaegt pa, at tilbuddet har et holistisk menneskesyn og laegger vaegt pa sund livsfarelse. Der dyrkes og serveres sund kost baseret
pa biodynamiske principper. Endvidere understattes borgerne i forhold til motion, hvilket fremgar af kondi redskaber og oversigter i husene og af
at borgerne ledsages pa gature, eksempelvis pa den sti, der forbinder hovedadressen og Elses/Steffens hus.

Endvidere er der lagt vaegt pa, at borgerne ledsages til forskellige sportsaktiviteter som fitness og svemning og at der ugentlig er folkedans, som
aktivitet i tilbuddet.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at

o der anvendes en anerkendende og konfliktnedtrappende paedagogisk tilgang i tilbuddet, som bidrager til handtering og forebyggelse af episoder
med magt

o kvalificering og lzering pa omradet med indberetninger af magtanvendelse er gennemfart

« medarbejdere, koordinatorer og ledere er reflekterende overfor egen laering og indsatser i forhold til at forebygge indgreb med magt

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets paedagogiske indsats bl.a. ved skaermning og en voldsforebyggende handleplan ved tidligere udfordringer
sikrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Der laegges positiv vaegt pa medarbejdere og leder oplyser, at

e Vi har lavet en rad, gul, gren. Ndr han er pd vej op i red hvad ger vi sd for at fG ham i gren. SG kan han skreelle kartofiler. Vores erfaringer og relationer
til ham at vi ved hvad der er godt for ham

o Viskal have lavet risikovurderinger pa alle borgere

o de ma gerne have iPad ndr de skal sove. En borger har fjernsynet teendt hele natten. Han har jo selvbestemmelse. Vi opfordrer dem til ikke at have
telefonen om natten men de bestemmer selv

o vi snakker om det pa p-mader, hvad er det rigtige at gare. Man kan godt komme i et dilemma, hvor vi godt kan se, det ikke gavner borgeren. Fx en
borger der spiser meget og bliver overveegtig. Vi motiverer dem til at beveege sig

o Xer overveegtig og hun vil gerne tabe sig. 1. januar var hun virkelig motiveret og nu har hun tabt 12 kg. En anden borger kan fa hende med ned og
cykle. Der er ogsd cendre pd kosten. Hun laver avelser hver aften

o leder oplyser: vi snakker med dem om at det er godt at slukke telefonen, men hvis de vil sms hele natten sd gar de det. Men borgerne lytter ndr vi siger
det er godt at slukke telefonen.

I indevaerende ar er der ingen magtanvendelser foretaget.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet bedgmmer, at der fglges op i dialog med beboerne og personalet imellem. Der er dialog pa husmaeder og made med enkelte samt i
personalegruppen, safremt disse forekommer.

Det er ogsa socialtilsynets bedemmelse, at kvalificering og leering pa omradet med indberetninger af magtanvendelse er gennemfart.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger overgreb gennem paedagogiske indsatser, individuelle og konkrete handleplaner for beboerne og
tekniske foranstaltninger.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

I denne indikator er der lagt positiv vaegt pa, at

« tilbuddet i den daglige paedagogiske indsats arbejder ud fra viden om og erfaring med konfliktnedtrapning
« tilbuddet tager paedagogiske hensyn og VISO inddrages i perioder

+ medarbejderne giver mundtlige og skriftlige overleveringer til hinanden.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt konstaterer, at tilbuddets ledelse, bestaende af en forstander og en padagogisk leder/souschef udger en kompetent og ansvarlig
ledelse. Sidstnaevnte har 10 timer om ugen i samvaer med borgerne. De to ledere komplementerer hinanden med deres uddannelsesmaessige
baggrunde som er henholdsvis fra det sundhedsfaglige og det paedagogfaglige felt. Ledelsen har indgaende faglig viden og erfaring med
malgruppen, og prioriterer medarbejder- og borgerinddragelse og indflydelse hgjt. Derud fra saettes rammen for tilbuddets udvikling. Alt i alt
vurderer socialtilsyn Midt, at tilbuddet har en ledelse der kvalificerer tilbuddet organisatorisk, administrativt og psedagogfagligt.

Der er tilfgrt to huskoordinatorer, som kvalificerer af det skriftlige arbejde med systematisk dokumentation og delmalsarbejde, og daglig ledelse i
husene.

Tilbuddets medarbejdere modtager ekstern fagspecifik supervision pa opgavelasningen og de har en medestruktur i form af overlap og
personalemgader, der tillige understgtter intern vidensdeling og sparring. Der er intern ledelsessparring.

Tilbuddet har en aktiv, kompetent bestyrelse, med variation af relevante faglige baggrunde.

Den daglige drift i tilbuddet varetages kompetent, ansvarligt og ordentligt i et taet samarbejde mellem ledelse og medarbejdere.
Borgerne sikres tilstraekkelig kontakt, stette og omsorg i forhold til deres behov og at ledelsen dagligt er i kontakt med borgerne.
Personalegennemstremning og sygefravaer er er pa niveau med lignende sociale tilbud.

Det vurderes, at brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelegge og udgve
en systematisk paedagogisk praksis.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at

o de to ledere har forskellige og relevante kompetencer som komplementerer hinanden. Der er i ledelsesteamet samlet set et flere arigt kendskab
og viden om malgruppen og ledelse.

o forstander med sine sundhedsfaglige kompetencer bidrager med sundhedsfaglige viden ind i ledelsesteamet, savel som den paedagogisk leder
bidrager bade til ledelsesdelen og til medarbejderne.

o altialt en ledelse der kvalificerer tilbuddet organisatorisk og paedagogfagligt.

+ medarbejderne modtager ekstern fagspecifik supervision.

o Tornsbjerggardfonden har en aktiv og kompetent bestyrelse, med variation af faglig baggrunde

o tilbuddet har succes med tilfgrelse af to huskoordinatorer

Der foreligger en projektplan/tegninger for et projekt med et nyt byggeri i Tornsbjerggardfonden med tilfgrelse af nye16 nye boliger og et
multihus. Intentioner omkring dette bekrives i Tema Fysiske rammer.

16-11-2022 Side 20 af 33



fpSocialtilsynMidt

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at Tornsbjerggardfondens ledelse har relevante ledelseskompetencer til at lede tilbuddet. Der er i

bedgmmelsen lagt veegt pa, at lederteamet komplementerer hinanden med forskellige erfaring med mélgruppen, og med antroposofiske,

paedagogiske, sundhedsfaglige og ledelsesmaessige kompetencer.

Forstander fortzeller, at hun tiltraeder pr. 2/1-2020 som ny forstander i et overlap med tidligere forstander og fra oktober 2020 overtage

lederposten.

Den tidliger viceforstander er nu paedagogisk leder/souschef og denne konstruktion er taenkt som starten pa en ny ledelsesstruktur, hvor der er

fokus pa mere "hands on" i forskellige situationer og hurtigere faglige opbakning til medarbejderne, nar der er brug for det.

Padagogisk leder har veeret pa uddannelse i Tyskland ift. bl.a. dokumentationsdelen, at han ser at der er brug for at arbejde videre pa at opna en

mere feelles konsensus, fortaeller han. Paedagogisk leder oplyser, at han afholder kurser om hvordan man bruger sig selv som person. Det er vigtigt

at have veerdierne i sig selv.

Der er tilfgrt 2 huskoordinatorer, som socialtilsynet er i dialog med.

De udtaler, at

o Vi har haft en flad struktur og nu ensker vi en koordinator som tager det lavpraktiske, handleplaner etc.

o Lige nu arbejder vi meget med dokumentation og de sundhedsfaglige. Det kan fx veere en handleplan. Og sd er vi ogsd blceksprutter i forhold til det
som ledelsen ikke kan nd. Fx opscetning af nye computere og hvorndr borgene skal vaccineres.

o jeg er ogsd medicinansvarlig

o der kommer mere et flow mellem medarbejdere og ledere

o det fungerer rigtigt godt med huskoordinatorfunktionen

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddets medarbejdere benytter sig af ekstern fagspecifik supervision pa opgavel@sningen og at de har en
medestruktur i form af overlap og personalemade, der tillige understetter intern vidensdeling og sparring. Aktuelt modtages der supervision
udefra 4 gange om aret i hvert hus. Medarbejderne oplyser, at der er mulighed for ekstra supervision som kan bevilges efter behov. Dette kan
bade forega i gruppe og /eller individuelt.

Lederteamet afholder ledermgde ugentligt med sparring efter behov og modtager ikke eksternt ledelsessupervision.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Der er i bedgmmesen lagt vaegt pa, at bestyrelsens medlemmer har forskellig baggrund og erfaring i forhold til malgruppen.

Medarbejdere fortzeller, at bestyrelsen er synlig i forbindelse med blandt andet aeblehgstfest og det bedemmes at tilbuddet har en uvildig, aktiv og
kompetent bestyrelse til at drive en virksomhed.

Der pagar aktuelt en opdatering af tilbuddets vedtaegter.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering , at borgerne har kontakt med medarbejdere med fagkompetencer og en personaledaekning, der vurderes som
tilstraekkelig.

Den daglige drift varetages kompetent, ansvarligt og ordentligt i et taet samarbejde mellem ledelse og medarbejdere.
Personalegennemstremning og sygefravaer er pa niveau med lignende sociale tilbud.

Det vurderes, at brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelegge og udgve
en systematisk paedagogisk praksis.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det er socialtilsynets bedemmelse, at borgerne har tilstraekkelig kontakt med personale med relevante kompetencer.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende: "Som det fremgar af vores ugeskema er der personaler omkring beboerne i alle degnets 24 timer.
Der er pleje - og omsorgspersonale i tidsrummet 16.30 - 09.00 - og veerkstedspersonale i tidsrummet 09.00 - 16.30. Alle beboere mader deres
kontaktperson mindst én gang om ugen /helst flere, ligesom veerkstedslederen ofte er gennemgaende i ugens lgb”. Citat fra lederens skriftlige
besvarelse.

Det oplyses endvidere, at beboerne efter behov kan ringe efter hjzelp eller kalde pa nattevagten i huset. To adspurgte beboere forteeller, at der
adgang til personale og de kan kontakte personalet, nar de har brug for. Der er to sovende nattevagt med forskellige uddannelser.

Pargrende udtaler, at de oplever, at medarbejderne kan svare spargsmal, og er gode til at kontakte og give tilbagemeldinger.

Der er modtaget dokumentation over de ansatte, som har relevant social eller anden paedagogisk uddannelse og erfaring med malgruppen.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det er Socialtilsynets bedemmelse, at personalegennemstremningen ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

En leder udtaler, at der har veeret en enkelt opsigelse og at en medarbejder er gaet pa pension.

Folk er stabile og her tages meget hensyn til personalet. Vi fr mange ansegninger, ogsa uopfordrede.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det er socialtilsynets bedemmelse, at sygefravaeret blandt medarbejderne er pa niveau p4 sammenlignelige arbejdspladser, faktisk i den lave ende
med 3%.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
| denne bedgmmelse er der lagt positiv vaegt pa nedenstaende oplysninger fra ledelsen og en huskoordinator:

Vi har faste vikarer.

Rekruttering er ikke en udfordring. De opsgger os selv.

Nogle vikarer er ansat et fast antal timer. En er her fx altid en fast sendag.

Vi har i ar ansat en ekstra paedagog, da vi havde to velkvalificerede padagogerne vi gerne ville ansatte, det har betydet at vi har brugt feerre
vikartimer.

Vikarerne er kendte af borgerne og det giver borgerne tryghed.

Ved nye vikarer far de 2-3 fglvagter, de modtager undervisning fra os, fx medicininstruks fra den ansvarlige og er pa Falck-kursus. De starter i et
hus og kan med tiden fa opgaver/oplaering i det andet hus.

Intro i forbindelse med magtanvendelser: Vi introducerer dem i, at de skal preve at traekke sig, kalde pa hjaelp, passe pa sig selv og de andre.
Det skriftlige gennemgar vi fra Medarbejderhandbogen med dem.

De deltager ikke p& p-meder, men vi har et vikarmede en gang arligt, og der er labende sparring med faglig leder.

Vikarerne far ikke ekstern supervision, kun i helt szerlige tilfselde.

Vikarerne er ikke tilstede alene, men i morgen har vi fx paedagogisk dag, og de kan fa fat i os ved behov. Der er ogsa altid en bagvagt.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at

o medarbejderne pa Tornsbjerggardfonden har relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder, idet
medarbejdergruppen er sammensat af paedagoger, socialterapeuter, sundhedsfagligt personale samt medarbejdere med saerlige kompetencer i
forhold til tilbuddets veerkstedsaktiviteter

* medarbejderne deltager i forskelligartet efter/videreuddannelse og leabende i kursusvirksomhed omkring Rudolf Steiner paedagogik og
menneskesyn herunder grundkursus i helsepaedagogik til nye medarbejdere

* medarbejderne omsaetter deres kompetencer i samspillet med borgerne. Medarbejderne aflaeser borgernes behov og udtryk, stetter dem i
deres udvikling og guider og motiverer dem til gode oplevelser og deltagelse i faellesskabet.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdere herunder de ikkefastansatte har relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder.

I vurderingen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne

o har relevante uddannelsesmaessige baggrunde og viden og erfaring med malgruppen

o far efter/videreuddannelse og Iabende drafter tilouddets paedagogik og menneskesyn

« omsaetter deres faglige og relationelle kompetencer i samspilet med borgerne

» aflaeser borgernes udtryk og behov, og guider og motivere borgerne til gode oplevelser og deltagelse i faellesskabet.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
| denne bedemmelse laegges der positiv vaegt pa, at

leder oplyser, at alle paedagoger har vaeret pa uddannelse i LA2, derudover har vi tilegnet os relevant viden fra gode VISO-forlgb og via
neuropaedagogiskken. Det har haft positiv betydning for borgerne, at vi har arbejdet med LA2. Efter vi har faet viden om LA2 og
neuropaedagogik styrer vi ikke sd meget ud fra borgerens udviklingsalder

alle medarbejdere har en relevant uddannelsesmaessig baggrund for at varetage opgaven i relation til borgerne. Der fremgar af
personaleoversigt, at der er ansat 7 paedagoger, 8 socialterapeuter, 1 ergoterapeut, 1 sygeplejerske og 3 social- og sundhedsassistenter.
Medarbejderne er ansat pa timetal fra 15 timer pr. uge til fuld tid

de fleste medarbejdere er tilknyttet samveers- og aktivitetstilbuddet i et eller andet omfang, andre har deres hovedbeskaeftigelse i samvaers- og
aktivitetstilbuddet og har relevant viden og uddannelse indenfor blandt andet havebrug, madlavning og keramik. Endvidere er der ansat
bogholder og pedel. Tilbuddet har endvidere tilknyttet volontgrer fra Europa med interesse for Rudolf Steinars paedagogik og menneskesyn
medarbejdere har kendskab til tilbuddets padagogiske metoder og at de medarbejdere, der ved ansaettelsen ikke har kendskab til Rudolf
Steiners paedagogik og menneskesyn, tilbydes kurser heri samt at der er tilbud om efteruddannelse. Det fremgar af oplysninger fra ledelsen, at
en medarbejder deltager pa deltids paedagoguddannelse pa Marjatta, en medarbejder er pa rytmisk massage uddannelse (antroposofisk) og to
medarbejdere deltager i en socialgkologisk/antroposofisk ledelsesuddannelse

ledelsen forholder sig strategisk til hvilke kompetencer medarbejdergruppen samlet set skal indeholde. Ledelsen finder blandingen af
medarbejdere med baggrund i den almene paedagogiske verden, medarbejdere med socialterapeutiske baggrund og medarbejdere med
sundhedsfaglig baggrund hensigtsmaessig. Endvidere gnsker man pa laengere sigt at tiltraekke medarbejdere, der har viden/erfaring med
ldreomradet

medarbejderne pa den ene side giver udtryk for, at de vaerdsaetter mangfoldigheden i tilbuddet og samtidig efterlyser en medarbejder mere
fokus pa fagligheden i indsatsen overfor borgerne og at flere kolleger har socialterapeutisk uddannelse. Medarbejderne oplyser, at der afsaettes
stadig flere midler til kompetenceudvikling og supervision og oplyser, at flere medarbejder deltager i en konference i Sverige, "Maj dage"

én af medarbejderne giver et eksempel pa hvordan en metode til fordybelse og undersegelse af individuelle borgere kan anvendes konkret i
forhold til forstaelse af en borgers specifikke vanskeligheder.

medarbejdere giver udtryk for, at faelles kurser, oplaeg, supervision og det igangvaerende faglige og organisatoriske udviklingsforlgb styrker
feellesskabet og fagligheden

ledelsen oplyser, at de gennem VISO forlgb far bekraeftet, at tilbuddets forstaelse af og tilgang til malgruppen er anvendelig

volontgrerne ikke indgar i normeringen og modtager vejledning fra kolleger og paedagogisk leder.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
I denne bedemmelse laegges der positiv vaegt pa, at

o en leder oplyser, at neuropaedagogik, LA2 og steinerpadagogik gar hand i hand, og at denne sammenhaeng hjalper til at forstd og mede
borgeren. Fx i forhold til X, sa kan han kare helt op i veaerkstedet. Vi har udarbejdet et trafiklys. Hvordan er han nar han er i ro osv. Nar vi skriver
i journalsystem, sa skriver vi ind hvor X er i trafiklyset

o en leder fortaller, at vi arbejder med Drypvis Regulering og det betyder, at vi i labet af dagen hele tiden skal have fokus pa regulering

o socialtilsynet ser borgerne ankomme til morgensamling, de fleste kommer selv gdende, og medarbejderne udstraler imedekommenhed nar de
ser borgerne og flere borgere vil gerne hilse pa. Under morgensamling praesenteres socialtilsynet for borgerne, der laeses et vers op og der
synges en efterarssang. Efterfelgende tales der kort om dagen. Borgerne gar stille og roligt ud fra morgensamlingen. Tilsynet fornemmer en god
stemning og en god start pa dagen, hvor borgerne genkender rutinerne

» ved saftpresning udenfor ses to medarbejdere, en borger og en volonter der presser abler til saft. Borger er tydeligt inddraget efter behov og
egne gnsker

o en medarbejder viser os rundt i et grov-kgkkenet og viser og fortaeller hvordan de har fokus pa at stette/skaerme borger B ved forudsigelighed
og gentagelse

o B ersenere ved saftpresseren. B vil gerne i kontakt med alle. Medarbejderne har fokus p3, at B ikke overstimuleres, de anerkender og spejler
ham pa det han udtrykker

o i Kgkkenvaerkstedet er tre borgere, to medarbejdere og en volonter i gang med madlavning og andre aktiviteter

« en medarbejder fortzeller, at to af beboerne gerne vil hjeelpe med at tilberede mad, den tredje vil ikke, men har til opgave at laegge lidt toj
sammen. Borgeren som skal laegge taj sammen, ses sté ved vinduet, mest han roligt kigger ud af vinduet, og lige s stille far han lagt et klaede
sammen

« deto andre borgere er i gang med at skralle gulergdder og kartofter. Den ene holder en lzengere pause og far en kop kaffe, han siger ja til at
han er glad for at vaere i kakkenet og er smilende. Der observeres en god stemning

e pa gaturen pa stien langs skoven observeres at huskoordinator er smilende og stettende i samspillet med borger C, og lader C komme til i
dialogen

o i Aneshus og Silashus fortzeller huskoordinator, at borger D er meget folelsesladet, hvilket kommer til udtryk ved, at D bliver lidt ked af det pa
vejen op ad trappen. D viser efterfglgende sit vaerelse, hvilket hun virker tryg i. Medarbejder fortzeller, at de i dag har botraening og stetter D i, at
fa fortalt hvad de har lavet. 'Fodbad' siger D. Tilsynet hilser kort pa anden borger E, som ogsa er med til botraening denne dag.

« inden tilsynet besager Vaevevaerkstedet forteeller huskoordinator, at i veevevaerkstedet er der fa saerligt sensitive borgere. De starter dagen efter
morgensang med en lille gatur. Der er stille i vaevevaerkstedet, de harer lydbog da vi ankommer, og vi fornemmer, at vores tilstedevaerelse er en
forstyrrelse, sa vi gar hurtigt igen.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer at :

o de fysiske rammer pa Tornsbjerggardfonden understatter borgernes udvikling og trivsel, savel inde som ude

o borgerne trives i deres vaerelser og i feellesrummene og de betragter tilbuddet som deres hjem

« bo-enhederne tilgodeser borgernes behov for privatliv og at opdelingen i mindre enheder fremmer tryghed og giver adgang til faelleskab efter
behov

o de boenheder der er fordelt pa flere etager ikke er egnede til borgere med fysiske handicaps/gangbesveaerede

« boligerne ligger taet placeret pa hinanden, hvilket kan medfare stgjgener borgerne imellem

o atvaerkstedsfaciliteter og udearealer understgtter borgernes behov for aktivitet og udfoldelse og de indsatser der skal til.

Socialtilsyn Midt er bekendt med at Tornsbjerggardfonden har igangsat et byggeprojekt med udvidelse med 16 boliger og et multihus: Bolig til hele
livet: Arkitektur, kultur og inklusion - nye rammer for bo- og arbejdsfcellesskaber.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at

o de fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel, sdvel inde som ude

« borgerne trives i deres vaerelser og faelles faciliteter og at de betragter tilbuddet som deres hjem

» boenhederne tilgodeser borgernes behov for privatliv i eget veerelse

« opdelingen i mindre enheder giver tryghed og det er overskueligt for borgerne og samtidig giver det adgang til feellesskab efter eget behov
o de boenheder der er fordelt pa flere etager er ikke egnede til borgere med fysiske handicap

« vaerkstedsfaciliteter og udearealer understgtter borgernes behov for aktivitet og udfoldelse og tilbuddets paedagogiske indsatser

o de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Tornsbjerggardfonden har igangsat et byggeprojekt med udvidelse med 16 boliger og et multihus: Bolig til hele livet: Arkitektur, kultur og inklusion -
nye rammer for bo- og arbejdsfcellesskaber. Formal og intentioner ses i indikatorerne nedenfor.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a

| denne indikator laegges der positiv vaegt pa, at

o borgere udtrykker, at de er glade for deres vaerelser og for de faelles rammer

o borgerne trives med at veere ude samt at de kan ga til og fra deres arbejde i vaerkstederne ad stier imellem husene.

« ved rundvisning i Aneshus og Silashus viser borger A rundt og sit vaerelse. A fortaeller, at hun er glad for at bo der. Veerelset fremstar personligt,
A er Seeback fan, hvilket ses pa vaeggene med plakater. A forteeller, at hun er kreativ og viser ting hun har lavet pa sit veerelse. A laser selv sin
der op og laser igen til sit veerelse, da vi gar. A fortaeller, at de hjaelper med at lave mad i huset, og viser en tavle i kekkenet, hvor der er
program for ugen og dagen, i aften skal de bowle, hvilket A glaeder sig til. A viser, at der er kaldeanlaeg i huset, sa de kan fa fat i nattevagten. Det
bruger hun nogle gange. A er smilende og virker glad.

Forstander oplyser fglgende vedr. projekt med 16 nye boliger.

Vores borgere fortjener en tidssvarende bolig, der vil veere tryghedsskabende pa sigt for borgerne. De vil fa et hjem med mere privatliv, deres egen
lejlighed, og der vil ikke veere sa mange lyde, og derfor er det godt for de borgere der sensitive overfor stgj. Der er taenkt over indretningen, og det
er teenkt ind, at borgerne med alderen far svaere fysiske behov, som kan tilgodeses i det nye byggeri. Der er fokus pa, at inventar skal vaere af
laekkert materiale, sa det er laekkert at bo i. Det vil fx blive laedersofaer, da det er praktisk og nemt at renggre, og der vil blive hygget op med
uldpuder og lignende.

Vi har fokus pa overgangen for borgerne og vi skal ogsa vaere pa forkant med nye medarbejdere, da vi bliver sterre. Vi radferer os med Hertha, der
har veeret igennem et lignende projekt. Vi ved det bliver en lang proces og er indstillet pa dette.

Det oplyses i projektbeskrivelsen, at tilbuddet med etablering af 16 nye boliger vil udvide med et antal pladser fra 19 til ca. 25 pladser og dermed
imgdekomme borgere fra ventelisten. Formalet er at skabe blivende boliger med visitering fra 8 108 og dermed skabe tryghed for borgerne ved at
de kan blive i deres hjem.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
I denne indikator laegges der positiv vaegt pa nedenstaende.

Borger G viser rundt i Steffenshus og Elseshus. Han viser sit vaerelse, det er ikke stort og derfor har han faet noget gangareal med til vaerelset til sit
tej. Det er han glad for. G har valgt en personlig indretning med billederne pa vaeggene og mange personlige ting, og det virker lidt trangt med
plads. G er glad for at have sin egen udgang gennem en terrasseder. G fortzeller, at han gamer, han spiller et lastbilspil, hvor han skal levere vare
rundt i hele verden. Det kan han lide. G fortzeller ogsa, at nar han er hjemme i huset er han mest pa sit vaerelse, han traenger til ro efter en
arbejdsdag og kan lide selv at sidde og spille.

Socialtilsynet observerer under rundvisning i de 4 beboelses-huse, at veerelserne ligger taette pa hinanden. Der laegges i bedgmmelsen negativ
vaegt pa boligernes sterrelse og at de er taette pa hinanden, hvilket kan give stajgener borgerne imellem. Det observeres, at en borger vaelger at
rulle merklaegningsgardiner ned i en lille feelles stue, og en anden borger siger, at det ger hun og at det er ok for ham, selvom han ogsa bor der.
Han fortzeller, at han er mest pa sit vaerelse eller i en anden feelles stue.

Pa tilbuddets hjemmeside fremgar falgende hvilket stemmer overens med borgernes udtalelser og de observationer socialtilsynet gar sig under
rundvisning.

Beboerne i Silashus har behov for megen statte og opbakning til bade personlig pleje og i det sociale. Der arbejdes med tegn til tale. Der er to
medarbejdere knyttet til gruppen bdde i dagligdagen og i weekender. Der er sovende nattevagt i Silashus, som ogsa kan kontaktes af beboerne i Anes hus,
hvis de har behov for det. Aneshus spcender mellem beboere, der er ncesten helt selvhjulpne, til de der har mere behov for personlig og social

statte. Elseshus og Steffenshus ligger i gdafstand fra Tornsbjerggard. Der er i 2013 anlagt en sti, der binder hele Tornsbjerggdrd sammen. Steffenshus
speender mellem beboere, der er ncesten helt selvhjulpne, til de der har mere behov for personlig og social statte. Beboerne i Elseshus har behov for
nogen hjcelp til alle livets geremdl. Sdledes arbejdes der pé stattende vis med vedligeholdelse of feerdigheder og selvsteendiggarelse.

Formal og intentioner beskrives saledes i et katalog

Vores byggeprojekt Bolig til hele livet: Arkitektur, kultur og inklusion - nye rammer for bo- og arbejdsfeellesskaber omfatter to boenheder og et
multihus. Boenhederne rummer i alt 16 boliger til beboere med behov for blivende botilbud. Multihuset indeholder blandt andet sal til bevaegelse,
musik og teater, et storkgkken, spisesal og madefaciliteter.

Boligerne er tilpasset seniorer med udviklingshandicap, der séledes ikke skal flytte fra trygge rammer til et “almindeligt” plejehjem. Projektet
omfatter desuden et paedagogisk udviklende og feellesskabsfremmende multihus med sal, kekken, spisesal, kursus- og madefaciliteter for beboere,
lokalomradet og gaester.

Ferst og fremmest har Tornsbjerggard et akut behov for at de aeldste beboere far en tidssvarende bolig, der er tilpasset den enkelte og samtidig
imgdekommer kravene fra socialtilsynet for boligstandarten for blivende botilbud efter § 108 i serviceloven. Alle vores beboere er visiteret efter &
107, der omhandler midlertidige botilbud, dette er dog ikke laengere holdbart, da flere har boet pa stedet i over 25 ar. Som det er i dag, har
beboerne ikke eget bad og toilet og ma sove i deres stue. Her til kommer udsigten til i at skulle flytte, nar der indtraeder aldersbetingede
plejebehov.

Forstander oplyser fglgende:

At det er en god dag i dag, da AP Meller Fonden har netop bevilget et ekstra belgb pa 5.mill kr. grundet inflationen, sa det er taet pa, at der skrives
under ved entreprengren. Farste spadestik forventes inden 1. januar 2023 og byggeriet forventes at vare 1 ar/ maske 1% ar.

Vores borgere fortjener en tidssvarende bolig, der vil vaere tryghedsskabende pa sigt for borgerne. De vil fa et hjem med mere privatliv, deres egen
lejlighed, og der vil ikke vaere s mange lyde, og derfor er det godt for de borgere der sensitive overfor stgj. Der er tenkt over indretningen, og der
er teenkt ind, at borgerne med alderen far sveere fysiske behov, som kan tilgodeses i det nye byggeri. Ligeledes er der fokus pa at inventar skal
veere af laekkert materiale, sa det er laekkert at bo i. Det vil blive laedersofaer, da det er praktisk og nemt at renggre, og der vil blive hygget op med
uldpuder og lign.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
I denne indikator laegges der positiv vaegt pa de veerelser og faelles stuer mv. som tilsynet ser under rundvisningen. Det fremstar tydeligt, at det er

borgernes hjem, som fx nedenfor.

Fx.: G's vaerelse fremstar personligt med billeder og ting der indikerer borgerens interesser tydeligt, fx med en gamerstation. G forteeller pa
gaturen, at da han flyttede ind havde han en kanin med. Den er flyttet op i et stort faelles kaninbur og nu er der kommet flere kaniner til. G saelger
kaninerne, og G s@rger fogrst for at de bliver tamme. G er hos dem hver morgen kl. 6.00 for at give dem morgenmad. Nu skal jeg op og gare rent
ved dem, fortzeller G.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets gkonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingen er baseret p3, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig, og delvis gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet er rimeligt.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2023 og tilbuddets reviderede regnskab for 2021 samt redeggrelser fra revisor.
Tilbuddet er en del af Tornsbjerggardfonden, der ogsa har aktiviteter, som ikke er underlagt lov om socialtilsyn. Som udgangspunkt indgar alene
tilbuddets budget og regnskab i vurderingen, men fondens samlede gkonomi har betydning for baeredygtigheden mv. Tilbuddet indberetter ikke
afdelingsbudgetter, hvorfor vurderingen foretages for tilbuddet som en helhed.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Fondens regnskab viser en soliditetsgrad pa 45,6 %.
o Alle vaesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.
o Budgettet for 2023 viser et overskud pa ca. 1,1 % af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 100 % pa opholdspladserne.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:
* Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.

o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
» Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 5 vaesentlige forhold:

o Revisor har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til regnskab og regnskabsnggletal.

o Der er angivet et forkert samlet resultat i nggletallene angivet i regnskabet. Resultat i drsrapporten pa Tilbudsportalen er korrekt. Der er derved
ikke fuld gennemsigtighed,

o Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

* @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag tillagt ansegte aendringer.

¢ Gennemsigtigheden i skonomien kunne forbedres markant, hvis tilbuddet indberettede afdelingsbudgetter.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets akonomi
Tilbuddets budget for 2023 viser:

o En omsaetningsstigning pa 2,9 % som falge af takststigning. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa 4,1 %
e En omsaetning pa ca. 19,5 mio. kr.

o Etoverskud pa ca. 218 tkr.

o Atca. 60,0 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskab for 2021 viser:

¢ Enomseetning 6,3 % hgjere end forventet i budget 2021.
* At personaleomkostningerne blev 2,2 % hgjere end forventet i budgettet.
o Et faktisk overskud pa ca. 6,7 % af omsaetningen mod et budgetteret overskud pa 2,5 % af omsaetningen.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem omsaetning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud understatter
den fremtidige skonomiske baeredygtighed i tilbuddet.

Fondens regnskab viser efter et samlet resultat pa 1.346 tkr. en egenkapital pa ca. 8,6 mio. kr., hvilket vurderes tilstraekkeligt til opretholdelse af
gkonomisk baeredygtighed henset til tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

Opholds- og dagsbeskaeftigelsen, der er underlagt Socialtilsyn Midts tilsyn, har i 2021 realiseret et overskud pa 1.303 tkr., fordelt med 1.012 tkr. i
botilbuddet og 292 tkr. i dagstilbuddet, mens den gvrige aktivitet har realiseret overskud pa 43 tkr.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en skonomisk ramme, der kan understatte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2023 anvendes 58,0 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2022 var tallet 60,4 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 5 forhold:

o Tilbuddets budget og regnskab er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser.

o Revisor har ikke anfgrt forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.

o Tilbuddets skonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfarte.

o Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter. Dette medfgrer der ikke er fuld gennemsigtighed.

o Der er angivet et forkert samlet resultat i nggletallene angivet i regnskabet. Resultat i drsrapporten pa Tilbudsportalen er korrekt. Der er derved
ikke fuld gennemsigtighed,
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Spindelvaev
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Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
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Fysiske rammer

Kompetencer

Organisation og ledelse

Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

Setvstzendighed og relationer

Mélgruppe, metoder og resultater

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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